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Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai 2020- Nr. 2D-

Ziniai
Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai
Aplinkos ministerijai

DEL VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO IR ASMENU PRASYMU, SKUNDU
NAGRINEJIMO TAISYKLIU

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos (toliau — Inspekcija)
susipazinusi su Vie$ojo administravimo jstatymo (toliau — VAJ) pakeitimais, kurie jsigalios 2020-11-01, bei
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo projektu (2020-09-28 Nr. 20-9626(2)), kuriuo numatoma Keisti
Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykles, (toliau —
Taisykles, Taisykliy projektas) teikia savo pastebé¢jimus ir klausimus.

Dél asmeny kreipimosi abstraktumo ir asmens identifikavimo

VAI ir Taisykliy projektas keifia ] vieSojo administravimo subjektus besikreipianciy asmeny
identifikavimo tvarkg, kuri néra labai aiski, teikiamy dokumenty turinj. Pazymétina, kad asmeny
identifikavimas ir jy reikalavimy suformulavimas yra tinkamai atlickamo vieSojo administravimo garantas, juk
ir praSymas, ir skundas jstaigoms turéty buti teikiamas tikslingai, siekiant jgyvendinti savo teises, pareigas,
apginti interesus. Kreipimysi, kurie neturi aiSkaus tikslo, nagrinéjimas nesuderinamas su valstybés tarnybos
paskirtimi, be to, ir teismy praktika, pagal kurig galima paduoti skundus teismui tik dél savo interesy
apgynimo, nesant galimybés sprendimus skysti teismams, kyla klausimas, kod¢l tikslinga juos nagrinéti
jstaigose. Be to, svarbu ir tai, kad atitinkamai priimant praSymus, skundus, nebiity pazeista asmens duomeny
apsauga, taip pat kity asmeny teiséti interesai, todél asmens identifikavimas itin svarbus ir tuo aspektu, kad
kreipimaisi nepazeisty kity asmeny teisiy (pvz., apsimetimas kitu asmeniu ir pan.).

VAI 11 straipsnyje reguliuojamas praSymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas
ir nagrin¢jimas. Visy pirma, néra aiSku, kod¢l Sis straipsnis apima tik praSymus ir skundus dél administraciniy

sprendimy priémimo, kadangi asmenys gali kreiptis ir kitais klausimais, kuriy nagrinéjimo rezultatas néra
administracinis sprendimas, tokiu atveju neaiSku, ar §j straipsnj galima taikyti pagal analogija, ar tokiy

kreipimusi i$ viso negalima nagrinéti (pvz., praSymai dél konsultacijy, informacijos, teisminiy byly eigos ir
pan.), neaisku, kokie tokiy nesureguliuoty kreipimysi nenagrinéjimo pagrindai, nagrin¢jimo taisyklés,
terminai, persiuntimas pagal kompetencija ir pan.

Kitas aspektas, kad minétame straipsnyje i$ esmés néra jokiy reikalavimy praSymy ir skundy turiniui
ar formai, nors nenagring¢jimo pagrindai jau nurodomi. Vienas i§ kreipimosi nenagrin¢jimo pagrindy yra
negaléjimas identifikuoti asmens, taciau kaip asmuo identifikuojamas néra nurodoma. PraSome aiSkiai
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nurodyti, kokiais atvejais ir biidais gali buti identifikuojami asmenys, ar visais atvejais galima prasyti
ju paraso (tiek praSymy, tiek skundy atveju).

Be to, 11 straipsnyje nurodyta, kad skundas nenagrinéjamas, jei paaiSkéja, kad skundg dél to paties
klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio ginéy nagrin€jimo ne teismo tvarka institucija ar teismas. Kyla
klausimas, ar galima nenagrinéti skundo, kai atitinkamai teismas ar iSankstinio gin¢y nagrinéjimo ne
teismo tvarka institucija jau yra priéme jsiteiséjusius sprendimus, nes jstatyme tai tiesiogiai néra
nurodyta.

Dél administraciniy paslaugy

Viena i§ vieSojo administravimo sri¢iy pagal naujajj VAI yra administraciniy paslaugy teikimas,
atitinkamai pakeistas $iy paslaugy apibrézimas, kuris sukuria neaiskumo, identifikuojant jstaigos veiklg kaip
paslaugas.

VA] 2 straipsnio 1 dalyje yra pateikta administracinés paslaugos sagvoka kuri apibréziama kaip sio
istatymo nurodyta viesojo administravimo veikla, susijusi su dokumenty iSdavimu ar informacijos teikimu.
Pastebétina, kad minétas sgvokos apibrézimas yra lakoniskas ir neinformatyvus. Nors VA] 19 straipsnio 1
dalyje yra i$vardintas administraciniy paslaugy sarasas, taciau manytina, kad kai kuriy VAI 19 straipsnio 1
dalyje nurodyty administraciniy paslaugy (pvz. teisés akty nustatyty ir asmeny privalomai viesojo
administravimo subjektams teikiamy dokumenty ar informacijos priémimas) VAl 2 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta administracinés paslaugos sgvoka neapima.

Be to, néra aiSku, ar administraciniy sprendimy priémimas taip pat laikomas paslauga ar jos
turi bendry saly¢iy, nes tokia viesojo administravimo sritis nurodoma kaip atskira. IS minétos administraciniy
paslaugy sgvokos susidaro jspudis, kad ji neapima administraciniy sprendimy priémimo, nes siejama tik su
informacijos teikimu ir dokumenty iSdavimu (o ne administraciniy sprendimy priémimu).

VAI 19 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodyta, kad administraciné paslauga yra ,,vieSojo
administravimo subjekto veiksmai iSduodant teisés akty nustatytus dokumentus su <..> paties vie$ojo
administravimo subjekto turima informacija“. Pastebétina, kad i§ Sios formuluotés néra aisku, kokio pobiidzio
viesojo administravimo subjekto turima informacija yra turima omenyje.

Atsizvelgdama | tai, kad Inspekcijai yra neaiSkus VAI nuostaty taikymas, Inspekcija teikia
Inspekcijos virininko 2017-12-01 jsakymo Nr. 1V-161 (aktuali redakcija 2019-07-04 Nr. 1V-109) kopija ir
praso VRM pateikti motyvuotg nuomone dél visy jsakyme iSvardinty Inspekcijos teikiamuy paslaugy
priskyrimo / nepriskyrimo administracinéms paslaugoms pagal VAl 2 straipsnio 1 dalies ir 19
straipsnio 1 dalies nuostatas.

VA] 19 straipsnio 2 dalyje yra nurodyta, kad ,, VieSojo administravimo subjektas turi
<...>vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka <...> patvirtinti
administraciniy paslaugy teikimo aprasymus “. Inspekcija praso VRM informuoti, kokiame konkrec¢iame

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro priimtame teisés akte yra reglamentuota administraciniy
paslaugy teikimo apraSymy tvirtinimo tvarka.

VAI 19 straipsnio 4 dalyje yra nurodyta, kad ,, VieSojo administravimo subjektas turi nustatyti
teikiamos administracinés paslaugos kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti administracinés paslaugos
kokybe . Pastebétina, kad yra neaiSku, kaip (kokia tvarka) turi biiti vertinama paslaugy kokybé.

Dél administraciniy sprendimuy klaidy taisymo
VAI 15 str. nustatyta, kad jeigu klaida gali turéti esminés jtakos vykdyti administracinj sprendima,
vieSojo administravimo subjektas, priémes administracinj sprendima, sustabdo $io sprendimo vykdyma, iki
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klaidos bus istaisytos.

Sios nuostatos taikymas visiskai neaiskus, kadangi nenurodyta, kaip stabdomas sprendimo vykdymas,
kaip tai iSvieSinama, kada tai atlickama, per kiek laiko. Minéta nuostata galbiit labiau pritaikoma jstaigoms,
kurios pacios jgyvendina savo sprendimus, tadiau pazymétina, kad Inspekcijos veiklos srityje priimami
sprendimai yra vykdomi i§ esmés kity asmeny, perduodami registruoti Nekilnojamojo turto registrui ir pan., jy
pagrindu vyksta turto perleidimo sandoriai, taigi sprendimy vykdymo stabdymas yra nerealus. Manome, kad
Taisyklése tikslinga $ig procediirg konkretizuoti.

Dél administraciniy sprendimy pripaZinimo netekusiais galios

VAI 16 str. taip pat nustatyta, kad vieSojo administravimo subjektas pats gali pripazinti netekusiu
galios savo arba jstatymy nustatytais atvejais zemesnio pagal pavaldumg vieSojo administravimo subjekto
priimta neteisétg administracinj sprendima.

Manome, kad $i nuostata taip pat priimta nejvertinus visy jstaigy priimamy sprendimy, kadangi ir
pagal teismy praktika asmenims jau sukéle padarinius sprendimai negali biiti naikinami paciy jstaigy, ypac jei
jie sukélé pasekmes tretiesiems asmenims, kurie nebuvo tiesioginiai sprendimo adresatai, taciau tokio
sprendimo pagrindu yra atlikti kiti veiksmai, pvz. sandoriai ir pan. Sitlome perzitréti minétos nuostatos
atitikimg teismy jurisprudencijai, teiséty lukes¢iui principui ir Lietuvos Respublikos Konstitucijai bei ja
patikslinti.

Dél Taisykliu projekto ir neaiSkumy

Susipazinome ir su Taisykliy projektu, kuris uzregistruotas 2020-09-28  (https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAP/2c8dbcf001501 1ebbedbd456d2fb030d?positioninSearchResults=0&search
ModelUUID=a9a4271d-fbe0-4d3f-a7c9-1e13d03ba5d9).

Atkreiptinas démesys, kad:

- Jose pakankamai neapibreézti reikalavimai praSymams ir skundams.

- 14 p. ir 15 p. néra nurodyta, kad asmuo turi suformuluoti konkrecius savo reikalavimus, pateikti
turimus pagrindziancius jrodymus, dokumentus, nors VAJ 11 str. nurodoma, kad nekonkretiis ir neaiskis, tai
pat paremti akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais kreipimaisi nenagriné¢jami. Manytina, kad nurodant
toki nenagrinéjimo pagrindg, bitina jtvirtinti ir reikalavimg asmenims pateikti aiSkius ir konkrecius
dokumentus, pagristi reikalavimus, nes prieSingu atveju kils gincy su asmenimis dél tokiy teisés normy
nebuvimo.

- 14.1 p. reglamentuojami tik asmeny, kurie kreipiasi dél administracinés paslaugos, identifikavimo
reikalavimai (iki galo net neaiSku, kokie, nurodoma, kad aprasyti administraciniy paslaugy aprasymuose),
manome, kad tai priestarauja VA 11 str., be to, VAI jtvirtintai vieSojo administravimo sriiy sistemai,
kadangi administraciniy paslaugy teikimas yra tik viena i§ vieSojo administravimo sri¢iy. Pastebétina, kad
pagal VAJ identifikuoti reikia asmenis, kurie kreipiasi dél administracinio sprendimo, o pagal Taisykles jau
asmenis, kurie kreipiasi tik dél administracinés paslaugos, taigi lieka neaiSkumas dél reguliavimo skirtumy.
Turéty biiti suvienodintas reguliavimas ir iSlaikomas jo sistemiSkumas bei atitinkamai nustatomi aiSkesni
reikalavimai asmeny identifikavimui. Kaip jau min¢jome raste, pagal VAI néra aisku, ar administracinés
paslaugos apima ir administraciniy sprendimy priémimg bei kitus kreipimusis ] jstaigas, todé¢l esant tokiai
Taisykliy projekto nuostatai dél asmeny identifikavimo tik tada, kai jie kreipiasi administracinés paslaugos,
kils pagristy neaiSkumy d¢l jos taikymo, kai praSoma administracinio sprendimo priémimo ar kreipiamasi
kitais klausimais. Jei minétas reguliavimas nebus tikslinamas, prasome paaiskinti jo taikyma.
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- Esant plac¢iam galimybiy ratui pateikti kreipimusis el. btidu, manome, kad néra tikslinga nustatyti 3
val. per savaitg aptarnauti asmenis po darbo valandy.

- 18 p. nenurodyti reikalavimai dél atstovo jgaliojimo pateikimo, todé¢l neaiSku, kokia procediira
vykdoma, kai toks jgaliojimas nepateikiamas. Tokios nuostatos néra ir VAI. Manytina, kad skirtingas
reguliavimas uzsienyje ir Lietuvoje iSduotiems jgaliojimams yra diskriminacinio pobiidzio, todél sitlytina jj
suvienodinti ir nurodyti, kad tokie skundai, praSymai yra grazinami visais atvejais.

- 23 p. numatyta, kad ,, Priemus prasymq ar skundg, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu
prasymas ar skundas gautas pastu arba elektroniniais rysiais, 3 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
institucijoje dienos asmens nurodytais kontaktais isSsiunciama pazZyma apie priimtus dokumentus. PraSome
patikslinti minétg nuostata nurodant, kokie turinio reikalavimai keliami pazymai, nes neaisku, ar ji gali buti
laisvos formos, ar pazymai gali biiti prilyginami automatiniai elektroniniai pranesimai siunc¢iami pareiskéjui
el. pastu, kai jis pateiktame prasyme ar skunde kontaktui nurodo savo el. pasto adresa. Kaip elgtis tais atvejais,
kai praSymas ar skundas pateiktas paStu, o kontaktiniu duomeniu nurodytas tik telefono numeris arba
nurodytas tiek adresas, tiek el. paStas, — ar tada institucija laisva savo nuozitira spresti dél kontakto, kuriuo
bus siun¢iama pazyma pasirinkimo ar tokiu atveju pazymos siysti i§ viso nereikia, nes Taisykliy projekte
raSoma tik dél pazymos jteikimo, bet ne siuntimo (kai dokumentas pateiktas neelektroniniais ry$iais), todel
susidaro jspiidis, kad ji jteikiama tik tada, kai asmuo atvyksta j jstaigg dokumenty pateikimui.

- 29 p. pateikta netiksli nuoroda j 19 p., nes jis jokiy reikalavimy dokumentams nenustato.

- 35 p. nepagrjstai susiaurintas dokumenty, kuriuose turi biiti nurodyta apskundimo tvarka ratas, kas
priestarauja VAJ 10 str., kadangi apskundimo tvarka turi biiti visuose administraciniuose sprendimuose.

- 29 p. galimai priestarauja 19 p., nes 19 p. nurodoma, kad visi 14 p. reikalavimy neatitinkantys
kreipimaisi neregistruojami, o 29 p. nurodyta, kad dokumentas grazinamas tik 14.1 ir 14.2 p. nustatytais
atvejais, atitinkamai paliekant neaiskuma deél 14.3 p.

- Taip pat neaisku ir ka daryti su dokumentais, kurie neatitinka Taisykliy 15.2 p., kadangi jame
nustatytas reikalavimas, taciau jo nesilaikymo pasekmiy néra aprasyta.

- Be to, néra aisku, ar turi biiti registruojami ir 15 p. reikalavimy neatitinkantys dokumentai.

- Vadovaujantis VA taip pat sitlytina Taisyklése nustatyti nuostatg, kada jos netaikomos, kai
atitinkamg vieSojo administravimo sritj reguliuoja specialils jstatymai.

AtsiZvelgiant | tai, kad VA ir Taisyklés turés jsigalioti 2020-11-01, praSome pateikti informacija
kaip imanoma greiciau, kadangi Inspekcija turi pasirengti teisés akty jgyvendinimui. Kilus klausimy,
prasome Kreiptis i rasto rengéjas.

PRIDEDAMA. Inspekcijos vir§ininko 2017-12-01 jsakymo Nr. 1V-161 (aktuali redakcija 2019-07-04
Nr. 1V-109) kopija.

L. e. virSininko pareigas Vytautas Ambrazas

D. Jasinaviéitite, tel. (8 5) 210 1476, el. p. d.jasinaviciute@vtpsi.lt
M. Stunzénaité, tel. (8-5) 232 1057, el. p. m.stunzenaite@vtpsi.lt
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